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presente ano, se ocupan de las horas presenciales, a través de
una pagina web y de una aplicacién moévil de celular,
eliminando el programamiento telefénico. Latoma de
aplicaciones médicas a través de la pagina web y la aplicacion
movil es una modalidad que tiene éxito en los centros privados
de salud, principalmente porque la informacién es visual y
genera una mayor transparencia del proceso, superando en
beneficios a los antiguos sistemas telefénicos.

La Dra.
Daniela Zavando, Directora del Departamento de
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Salud de la Comunidad, explicé que &quot;luego de
un analisis constante, se definid en conjunto con la
comunidad que era necesario un nuevo sistema que
permitiera acceder a las horas presencialmente, pero
gue también recogiera los beneficios de la tecnologia,
la que se incorporara gradualmente

Por ello, a partir de este mes, las horas se entregan
por tres vias: presencial la mas importante, pagina
web y aplicacion de celular &quot;.

Por su parte, el Director del CESFAM de
Machali, Dr. Enrique Moraga enfatizo:
“Inicialmente, el mayor volumen de horas se
entregaran de forma presencial y en la medida
gue se le ensene a nuestros usuarios a
manejar bien las vias tecnoldgicas, se
Incorporaran mas cupos desde lo presencial
hacia pagina web y aplicacion movil. Es
Importante resaltar que nuestro equipo de salud
se estara movilizando hacia las juntas de
vecinos para ir educando en esta nueva
tecnologia mas amigable, para que la vayan
haciendo suya”.

Para realizar la toma de horas a traves de
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esta modalidad presencial, deben asistir de
15:00 a 16:00 horas, el dia anterior a la
atencién médica.

La segunda es por medio de internet, la
pagina web www.mihc.cl estara disponible para
el facil acceso desde cualquier dispositivo
computacional, ya sea notebook, pc, tablet o
celular. El horario comprendido para la toma de
horas via web es de 10:00 a 15:00 horas.

Por ultimo, se cred una aplicacion telefonica
llamada MiHC que los usuarios podran
descargar directamente desde Play Store y
APP Store a sus teléfonos inteligentes. Dicha
opcidén también estara comprendida en el
horario de 10:00 a 15:00 horas.

En el caso de las atenciones para pacientes
con hora de atencidn crénica o de salud mental
seguiran bajo la misma modalidad presencial.
Segun la aceptabilidad en el nuevo sistema, a
futuro se incorporaran estos tipos de citas, asi
como la de todos los profesionales a este
nuevo sistema. Cabe destacar que tanto a
través de la pagina web como desde la
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aplicacion movil podra visualizarse en los
proximos meses, el retiro de medicamentos,
examenes, vacunas y aspectos relevantes de
la historia clinica de cada paciente.

La nueva modalidad mixta de entrega de
horas, permitira avanzar en transparencia de
los procesos y mejora de la percepcidon usuaria
y al mismo tiempo, se espera la maxima
colaboracion de la comunidad para que este
proceso de innovacion resulte en una mejora
de calidad para los vecinos de Machali. Cabe
mencionar que se realizdé un lanzamiento del
“Nuevo Sistema de Entrega de Horas” junto a
los usuarios, comunidad y el Consejos
Consultivo de Salud Machali.
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