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Rancagua y estudiantes del Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez de Rancagua, fueron
testigos de las exposiciones de especialistas del rubro provenientes de las empresas Blue
Express y Cartocor quienes dieron a conocer la adaptacion y desarrollo de la logistica en sus
procesos productivos y de servicios que involucra contar con equipos humanos capacitados,
incorporacion de tecnologia en los procesos y un permanente seguimiento para que el cliente
final cuente con producto adquirido.

“Detras de cada compra on line existe todo un proceso de envio,
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responsabilidad y confianza, tanto de nuestros clientes mandantes como de los clientes finales.
Para ello la logistica de despacho ha debido adecuarse vertiginosamente a los nuevos
consumidores. Esto requiere de personal capacitado en procesos, atencion de personas,
tecnologia y digitalizacién que forme parte de un sistema que tenga como meta responder a las
necesidades y satisfaccion de envio y entrega de productos”, sefiald en su ponencia Nicole
Fuentes, jefa de operaciones logisticos de Blue Express Oficina Rancagua, empresa que
distribuye envios de diversas empresas a nivel nacional.

Por su parte Mauricio Holzer, gerente de planta de Cartocor, de San
Francisco de Mostazal, destaco que “el mercado nos ha forzado a acelerar los procesos . La
compainia, de origen argentino, cuenta con planes de crecimiento estructural y tecnolégico,
pero la post pandemia acelerd todo. Los clientes demandan una logistica cada vez méas
eficiente y que a nivel empresarial se ha transformado en una necesidad de adaptacion para
no quedar fuera del mercado”.

Por otra parte, Elias Castro Salazar, Asesor del Area Logistica de
Inacap, se refirid a la importancia que ha tomado la logistica en los procesos empresariales y
la experiencia de clientes , y como se transforma en una opcion de emprendimiento en los
estudiantes de ensefanza superior : “Soy un convencido que tanto nuestros alumnos de Inacap
como los chilenos en general, tenemos una cultura de superacion y eso es en muchas veces
el motor que nos lleva a emprender, que no es facil, esta lleno de desafios. Dentro de Inacap
tenemos ese sello distintivo de emprendedor, y lo hacemos a través de nuestros programas
formativos que potencien esas capacidades, donde la logistica es una atractiva linea formativa
para aportar al desarrollo productivo y de servicios de nuestro pais”

Finalmente, el Vicerrector de Inacap Sede Rancagua, Angelo
Palazzi, destacé la realizacion del seminario, puntualizando que “como Sede, buscamos
visibilizar permanentemente los desafios y necesidades empresariales, que nos permitan,
ademas, contar con un modelo educativo que responda a esos requerimientos, y con ello
promover la movilidad social en nuestra comunidad educativa.”
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