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Profesional española transfirió modelo de gestión que permitió ubicar al Puerto de Cartagena
como un destino turístico destacado del Mediterráneo.
  
  El desarrollo de estrategias y planes para hacer del turismo una actividad rentable en el
ambito empresarial y en la economía regional fueron los ejes de los talleres realizados por la
Gerente del Consorcio Turístico de la ciudad de Cartagena, Región de Murcia, Agustina
Martínez Molina, junto a empresarios del rubro en las comunas de Rancagua, San Fernando y
Santa Cruz.
      La visita de esta destacada economista española se enmarcó en las últimas acciones del
Programa de Difusión Tecnológica, PDT de Turismo O´Higgins de Codesser que cuenta con el
cofinanciamiento de InnovaChile de Corfo; instancia que tras un intenso trabajo de promoción
de la asociatividad, capacitación en temas de calidad de servicios y herramientas web para la
comercialización de productos ha generado las condiciones para instalar e implementar un
modelo de gestión integral de destinos para las provincias de Cachapoal y Colchagua.
  
  Por ello la transferencia del exitoso modelo de Cartagena “Puerto de Culturas” en la costa
ibérica resulta fundamental para la puesta en marcha y validación de un simil regional que
actualmente se desarrolla la Dirección Regional de Sernatur, y en el cual el PDT de Turismo
está colaborando técnicamente mediante la transferencia y propuesta del modelo de gestión de
destinos.
  
  En este marco, Agustina Martinez señaló que a través de los talleres con las empresas
beneficiarias del programa trató de transmitir la experiencia de su región que tras 10 años de
trabajo ha logrado posicionarse como un destino exitoso y con un incremento exponencial de
turistas por ello -dijo- “es importante sensibilizar a los empresarios para que asuman objetivos
comunes y acciones concretas para impulsar los productos turísticos y con ello generar el
beneficio de las comunidades locales”.
  
  Desde la óptica profesional y la experiencia de haber desarrollado un destino que actualmente
cuenta con importantes hitos turístico que han cambiado la cara de la ciudad, “que por años
vivió de espaldas al puerto y en condiciones deterioro urbano, contaminación y delincuencia”, y
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que hoy recibe más de medio millar de visitantes anualmente, gracias a la implementación de
planes de actuación, la profesional española señaló que la Región de O´Higgins cuenta con los
atributos para captar el interés del turista nacional y extranjero, afirmando que para ello es
necesario convocar de manera transversal a los actores relevantes para la actividad turística,
generar el compromiso de las comunidades y aplicar un plan consensuado y eficiente.
  
  Durante su visita a la Región, Martinez se entrevistó con el Director Nacional de Codesser y
autoridades regionales, entre ellos la directora Regional de Sernatur, Alicia Ortiz Olivares, y el
Director Regional de Corfo, Félix Ortiz Salaya, quien manifestó la importancia de conocer y
transferir un modelo exitoso que ha permitido obtener resultados económicos concretos, por
ello-
  planteó- “desde Corfo estamos apoyando diferentes proyectos de turismo para la región que
se encuentran vinculados entre si: la transferencia de un modelo de gestión, puesta en valor de
tres atractivos en la provincia de Cachapoal, el posicionamiento del Surf en Pichilemu y la
creación de una plataforma que integrará la oferta y permitirá su comercialización”.
  
  Agustina Martínez Molina
  
  Actualmente se desempeña como gerente del Plan de Desarrollo Turístico y Cultural de la
ciudad de Cartagena, el cual se denomina &quot;Cartagena Puerto de Culturas&quot;. Aquí ha
cumplido diversas funciones dirigiendo la creación del producto, abarcando desde obras de
rehabilitación y proyectos museográficos hasta la gestión turística del destino y su respectiva
difusión. Para el éxito de estas iniciativas se ha involucrado además en la creación y dirección
de los equipos de la empresa.
  
  Su experiencia profesional en el desarrollo de planes de turismo se complementa con sus
funciones como Vicepresidente de la mesa de calidad del Sistema Integral de Calidad Turística
en Cartagena.
  
  Esta amplia experiencia y su contribución al exitoso proceso de crecimiento y posicionamiento
el modelo de gestión de destinos, son parte de los conocimientos que la profesional ha
transferido al desarrollo de la propuesta regional para generar in modelo de desarrollo del
destino turístico.
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