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En relacion a la contingencia pais y mundial respecto a la pandemia COVID-19, Hospital San
Fernando ha tomado las siguientes medidas y estrategias con el fin de evitar brotes y contagio
en la comunidad usuaria y funcionaria. Dentro de las principales medidas que se van a adoptar
a partir de este miércoles 18 de marzo, son las siguientes: Visitas restringidas Restriccio
n de visitas a servicios de hospitalizaciones, 1 persona por paciente, sin rotacién. Se prohibira
el acceso a personas que son parte de los grupos de riesgo tales como: todas las
embarazadas, nifios y nifias menores de 15 anos de edad; personas de 65 afos y mas;y
pacientes crénicos.

Accesos al hospital y horarios de visitas

El acceso principal por calle Negrete estaré abierto de lunes a viernes entre 07:30 a 17:00
horas con acceso restringido. Sabado, domingo y festivos, acceso por calle Carelmapu
(costado de Urgencias).

La restriccidon de visitas a pacientes hospitalizados seré la siguiente:

UPC: de lunes a domingo, de 16:30 a 17:00 horas.

Pabellon y Pre-parto: restringido a una persona (acompanante).

Neonatologia: de lunes a domingo, solo la madre 1 hora cada 3 horas (de 09:00 a 10:00; de
12:00 a 13:00; de 15:00 a 16:00; de 18:00 a 19:00; y de 21:00 a 22:00). Visita del padre sera
suspendida.

Pediatria: de lunes a domingo, de 12:00 a 13:00 y de 18:30 a 19:30 horas. El acompafamiento
nocturno quedara supeditado a la condicién del paciente, previa autorizacion del jefe de
servicio.

Maternidad (Gineco-obstetricia): de lunes a domingo, de 11:00 a 11:30 y de 15:00 a 15:30
horas. Acompafnamiento nocturno quedara supeditado a la condicidén del paciente previa
autorizacion del jefe de servicio.

Medicina, Cirugia y Pensionado: de lunes a domingo, de 12:00 a 12:30 horas y de 19:00 a
19:30 horas. Acompafnamiento nocturno quedara supeditado a la condicién del paciente previa
autorizacion del respectivo jefe de servicio.
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Durante el horario de visitas, el acceso restringido sera el siguiente:

Primer piso: de lunes a viernes, acceso por calle Negrete. Sabado, domingo y festivos, por
calle Carelmapu (costado de Urgencias).

Segundo y tercer piso: de lunes a viernes, acceso por calle Negrete por escalera interior y
exterior. Sabado, domingo y festivos, por calle Carelmapu (costado de Urgencias), escalera
interior.

Informacién de los pacientes

La entrega de informacion sobre estado de salud de los pacientes sera en el siguiente horario:

Cirugia, Medicina y Pensionado: de lunes a domingo de 12:00 a 12:30 horas.

Pediatria y Maternidad: ser& en el primer horario de visita.
UPC: de lunes a domingo, de 16:30 a 17:00 horas.

Respecto a las atenciones ambulatorias (policlinico)

Las medidas adoptadas para atenciones ambulatorias (abiertas) en Consultorio Adosado de
Especialidades (CAE-policlinico) son las siguientes:

Atencidn a usuarios: Se suspende la atencion ambulatoria, a excepcion a los enfermos
cronicos identificados como de alto riesgo de descompensacion y pacientes oncologicos,
incluidos los que se encuentran en proceso de estudio diagnéstico. La atencidén en policlinico
de pacientes crdnicos compensados sera entrega de receta y en los casos que amerite, la
toma de examenes (ejemplo: TACO). La atencién clinica de tratamiento seran definidas solo
segun nivel de complejidad. Los médicos de Medicina y Pediatria bajaran al policlinico a
entregar recetas y atencion de pacientes descompensados.

Accesos: Se dejara un acceso unico para toda la atencion ambulatoria, cuyo ingreso sera por la
entrada principal, donde se hara una entrevista a los pacientes que acudan al policlinico por
parte de una enfermera (triage). La salida sera por la salida de escape a un costado del
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Servicio de Traumatologia.

Farmacia: se realizara la entrega presencial, pero con restricciones. Se implementara una
puerta para seleccién de demanda, para mantener el orden en la entrega.

Laboratorio: solo se realizaran TACO, y examenes de salud mental.

Kinesiterapia: solo atencidén a pacientes GES, ACV y tratamiento de cadera.

Imagenologia: solo de urgencia, examenes de TAC, GES y hospitalizados.

Unidad de Medicina Transfusional: se suspende actividades de donacion de sangre.

Dental: solo se realizaran de urgencia de la especialidad.

Urologia: solo se entregaran recetas, indicacion de sondas y otros.

Oftalmologia: solo atencion a pacientes GES y procedimientos.

Traumatologia: solo procedimientos, urgencias traumatolégicas y licencias médicas.

Endoscopia: solo procedimientos de urgencia y hospitalizados, ademas de la entrega de
recetas de policlinico de gastroenterologia.

Otorrino: solo atencion de urgencias, control de postoperados y retiro de elementos.

Pol Ginecologia: solo toma de exdmenes doppler, ARO y cancer cervicouterino.

Poli-Dolor: llamar al 722335137 para coordinaciones.

Nutricién: se suspenderan atenciones ambulatorias.
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Salud Mental: solo se entregaran recetas. Se suspenderan atenciones en dispositivos Hospital
de Dia y Centro Diurno.

Respecto a listas de espera quirurgicas, se dispuso el siguiente numero telefénico 722335255
0 722335186.

Sobre el sistema OIRS, la atencion presencial se mantiene con normalidad, aunque se solicita
a la comunidad realizar su consulta ciudadana en www.oirs.minsal.cl

Estas medidas expuestas estaran sujetas a cambios, conforme evolucione la situacién pais
respecto a esta pandemia. Se ha fortalecido el equipo del Programa de Control de Infecciones,
el cual procura observar el correcto cumplimiento de recomendaciones de prevencion de IAAS.
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